Regulamin Sklepu internetowego
KON BAJKOWY

1 Informacje Ogolne

1.

Wiascicielem sklepu internetowego konbajkowy.pl jest Anna Siedlecka prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Anna Siedlecka z siedzibag w Nidzicy, ul. Koscielna

10/14, NIP 9840202058, adres e-mail konbajkowy@gmail.com

Klientami Sklepu sg osoby fizyczne posiadajace peilng lub ograniczong zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych oraz osoby prawne lub jednostki organizacyjne niebgdace osobami
prawnymi, ale posiadajace zdolno$¢ prawng akceptujace regulamin Sklepu (,,Klient”)

Sklep prowadzi sprzedaz towaréw za posrednictwem internetu.

Oferta sklepu zamieszczona jest na stronie internetowej www.konbajkowy.pl

IT Warunki korzystania ze Sklepu i skladanie zamowien

1.

Umowa sprzedazy towaroOw zawierana jest miedzy Klientem a Anng Siedlecka prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Anna Siedlecka z siedzibg w Nidzicy (13-100), ul.
Koscielna 10/14, NIP 9840202058

Warunkiem rozpoczgcia korzystania ze Sklepu jest zapoznanie si¢ z Regulaminem oraz jego
akceptacja.

Warunkiem ztozenia zamowienia jest posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej.
ZamoOwienia realizowanie sg na terenie Polski.

Zamoéwienia sktadane sg za posrednictwem strony internetowej konbajkowy.pl lub poczty
elektronicznej na adres konbajkowy@gmail.com 24 h na dob¢. Zaméwienia sktada¢ mozna
rowniez poprzez przestanie wiadomosci prywatnej w aplikacji Instagram, dostepnego pod
adresem www.instagram.com/konbajkowy .

W celu zlozenia zamdéwienia przez strone¢ konbajkowy.pl Kupujacy powinien wykonad
nastgpujace czynnosci:

1. Wybra¢ wariant kolorystyczny, jesli dotyczy;

2. Doda¢ produkt do koszyka;

3. Wybrac rodzaj dostawy;

4. Wybra¢ rodzaj platnosci;
5

. Ztozy¢ zamowienie uzywajac przycisk ,,Place”.

Sklep powiadomi Klienta o przyjeciu zamowienia poprzez przestanie stosownej wiadomosci
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10.

z podsumowaniem zaméwienia oraz danymi do przelewu na podany przez Klienta adres
poczty elektronicznej.

Zawarcie wigzace] umowy nastgpuje wraz z otrzymaniem przez Klienta potwierdzenia
przyjecia zamoOwienia. Zawarcie wigzacej umowy wigze si¢ z obowigzkiem zaplaty przez
Klienta wskazanej w potwierdzeniu naleznosci.

Do momentu potwierdzenia zamowienia/wysytki zamoéwienia przez Sklep, Klient ma
mozliwo$¢ cofnigcia lub zmiany zamdéwienia. Cofnigcia lub zmiany zamdwienia dokonaé
mozna mailowo na w/w adres. Do skutecznego cofni¢cia lub zmiany zaméwienia niezbedne
jest potwierdzenie tego faktu przez sklep drogg mailowa. W przypadku skutecznego
cofnigcia zamoéwienia Sklep zwrdci Klientowi otrzymang od niego naleznos¢.

Sklep zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamdwienia w przypadku: podania przez
Klienta danych adresowych w sposob uniemozliwiajacy wysytke towaru, braku wptaty
naleznosci w terminie 7 dni od dnia potwierdzenia zamowienia W przypadku wyboru

przedptaty jako formy platnosci

IIT Ceny i sposob zaplaty

1.

Ceny jednostkowe produktéw, powigkszone o obowigzujacy podatek od towardéw i ustug,
wskazane sg w opisie poszczegolnych produktow.

Obowiazujg ceny wskazane w chwili ztozenia zamdwienia. Cena zawiera podatek od
towarow 1 uslug w wysokos$ci obowigzujacej w chwili zlozenia zaméwienia.

Sklep zastrzega sobie prawo do przeprowadzania czasowych akcji promocyjnych.

Klient moze wybra¢ nastgpujacy sposob zaptaty za towar:

a) przelew bankowy

b) ptatnos¢ za pobraniem przy odbiorze przesytki pocztowej

C) platnos¢ gotowka przy odbiorze osobistym

Do cen towarow nalezy doliczy¢ koszt dostawy zamowienia zgodnie ze stawka okreslong w

punkcie IV podpunkt 4.

IV Czas realizacji i Dostawa

1.

Szacowany czas realizacji zamdwienia wskazany jest kazdorazowo w opisie produktu. Czas
realizacji zamodwienia liczony jest od momentu zaksiggowania wplaty (w przypadku
przedptaty) lub od momentu zawarcia wigzacej umowy sprzedazy (w przypadku ptatnosci
za pobraniem) do momentu wystania zamdéwienia do Klienta. Do wskazanego czasu
realizacji zamdwienia nalezy doliczy¢ czas dostawy przesytki okre§lony przez operatora

pocztowego.



N

W przypadku informacji ,,Produkt na zamoéwienie” czas realizacji zamdwienia podany

zostanie przez Sklep po wystaniu stosownego zapytania przez Klienta. Zapytanie wyslaé

mozna za posrednictwem poczty elektronicznej lub w wiadomosci prywatnej za
posrednictwem portalu facebook.com lub aplikacji Instagram.

3. Zamowienie dostarczane jest na adres wskazany w zamowieniu. Sklep nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostarczenie zamoOwienia wynikajace z podania nieprawidtowych
danych adresowych przez Klienta.

4. W przypadku zaméwienia kilku towardw o roznym czasie realizacji zamdwienie wysytane
jest po skompletowaniu catosci tj. po uptywie czasu najdtuzszego z podanych.

5. Klient moze skorzysta¢ z nastgpujacych metod dostawy zamdwienia:

a) przesylka pocztowa — koszt dostawy 14 zt

b) przesytka InPost — koszt dostawy 14 zt

c) przesylka zagraniczna - kraje UE - koszt dostawy 50 zt

d) odbidr osobisty

V Zwrot towarow — odstapienie od umowy

1. Klientowi przystuguje prawo odstapienia od umowy bez podania przyczyny w terminie 14
dni od dnia, w ktorym Klient wszedl w posiadanie Towaréw lub w ktéorym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie Towarow.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowac Sklep o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze o$wiadczenia np. poprzez wystanie
o$wiadczenia stanowigcego zatgcznik do regulaminu w formie pisemnej na adres: ul.
Smocza 16/83, 01-027 Warszawa lub ~ w formie elektronicznej na adres e-mail:

konbajkowy@gmail.com . Klient moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia od umowy,

ktorego wzor stanowi zalacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta przestanego réwniez wraz z potwierdzeniem zamoOwienia na adres e-mail
Klienta, jednak nie jest to obowigzkowe.

3. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

4. W przypadku odstagpienia od niniejszej umowy Sklep zwroci Klientowi wszystkie
otrzymane od niego ptatno$ci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sklep), niezwtocznie, a w kazdym

przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sklep zostat poinformowany decyzji o
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wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci Sklep dokona przy
uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaly uzyte przez Klienta w pierwotnej
transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzil si¢ na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku
Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

5. Sklep moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia mu dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesnie;j.

6. Rzecz nalezy odesta¢ na adres:

Anna Siedlecka

Ul. Smocza 16/83

01-027 Warszawa

lub przekaza¢ bezposrednio w siedzibie Sklepu niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowano Sklep o odstgpieniu od niniejszej umowy.
Termin jest zachowany, jezeli Klient odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

7. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

8. Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w
sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglos¢ nie
przystuguje Klientowi migdzy innymi w odniesieniu do umow:

a) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedhlug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych

potrzeb;

b) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca

krotki termin przydatnosci do uzycia;

c) w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapiecz¢towanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po

dostarczeniu;

d) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj

charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

VI Rekojmia i Reklamacje

1. Towary sprzedawane przez Sklep sa nowe. Sklep zobowigzuje si¢ dostarczy¢ produkty



wolne od wad.

2. Klient ma prawo zlozy¢ reklamacj¢ w przedmiocie zakupionych w Sklepie towardéw jak i w
przedmiocie ustug swiadczonych drogg elektroniczng.

3. Reklamacje¢ nalezy ztozy¢ elektronicznie: konbajkowy@gmail.com lub pisemnie na adres:
Anna Siedlecka
ul. Smocza 16/83
01-027 Warszawa
W reklamacji Klient podaje m.in. opis wady, okoliczno$ci oraz date¢ jej wystgpienia lub
stwierdzenia, swoje dane oraz zadanie w zwigzku z wadg towaru. Reklamowany produkt
nalezy odesta¢ na adres Sklepu. Informacj¢ o sposobie rozpatrzenia reklamacji Sklep wysyta
Klientowi w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia.

4. W przypadku uznania reklamacji Produkt podlega naprawie lub wymianie na inny, wolny od
wad, zgodnie z zadaniem klienta. Jesli naprawa lub wymiana towaru nie s3 mozliwe z uwagi
na brak towaru lub nadmierne koszty naprawy, Sklep zwrdci Klientowi rownowarto$é ceny
towaru lub zaoferuje wymiang na inny produkt z oferty za zgoda Klienta.

5. W przypadku odrzucenia reklamacji Sklep zwrodci Klientowi reklamowany produkt wraz z
opinig o niezasadno$ci reklamacji.

6. Klient bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow
rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen. Platforma internetowego rozstrzygania
sporéw (ODR), za pomoca ktorej Klient moze ztozy¢ skarge dotyczaca towarow lub ustug

zakupionych online, znajduje si¢ pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr

V11 Dane osobowe- Polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych Klientow Sklepu w rozumieniu art. 4 pkt 7)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dale;j:
,RODO”) w zakresie wynikajacym z zawartej umowy, w szczegdlnosci w zakresie danych
identyfikacyjnych, tj. imienia i nazwiska, firmy, numeru NIP, adresu Klienta, adresu
dostawy, adresu e-mail, numeru telefonu jest Anna Siedlecka prowadzgca dziatalnosé¢
gospodarczg pod firmg Anna Siedlecka z siedzibg w Nidzicy, ul. Koscielna 10/14, NIP
9840202058, adres e-mail konbajkowy@gmail.com , nr telefonu

2. Dane osobowe Klientow wskazane w pkt 1 przetwarzane sa przez Sklep w celu realizacji
Zamoéwienia. Podanie danych osobowych jest obowigzkowe. Skutkiem nie podania danych

jest odmowa realizacji Zamowienia.
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10.
11.

12.

13.

Za zgodg Klienta wyrazong w wiadomosci e-mail dane osobowe Klienta wykorzystywane
beda w celach marketingowych i reklamowych. Zgoda moze by¢ cofnigta w kazdym czasie.
Odbiorcami danych osobowych Klientow wskazanych w pkt 1 beda podmioty uczestniczace
w realizacji ZamoOwienia, w tym kurierzy, dostawcy, posrednicy oraz podmioty
uczestniczace w procedurze platnosci. Ponadto dane osobowe Klientéw przekazywane beda
podmiotom $wiadczacym obstuge podatkowo-ksiggowa Administratora. Dane osobowe
Klienta wskazane w pkt 1 przechowywane i przetwarzane beda przez okres niezbedny do
realizacji Umowy, w tym okres niezbedny do realizacji roszczen reklamacyjnych oraz w
niezb¢dnym zakresie przez okres wymagany przepisami prawa w celu archiwizacji danych.
Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, prawo do ich poprawiania,
uzupehniania i aktualizowania, a takze prawo zadania usunigcia danych, ograniczania ich
przetwarzania, przenoszenia, zgtoszenia sprzeciwu co do ich przetwarzania

Strona internetowa konbajkowy.pl gromadzi informacje pozyskiwane automatycznie,
dotyczace adreséw IP uzytkownikow odwiedzajacych i korzystajacych z niej. Zebrane w ten
sposob informacje stuza okresowym analizom statystyki odwiedzin i aktywno$ci, oraz
analizom funkcjonalnos$ci strony internetowej konbajkowy.pl

Danych zbieranych automatycznie nie da si¢ zmieni¢ ani usunaé

Dane osobowe Klientow nie bedg przekazywane do panstw spoza Unii Europejskiej.

Dane osobowe Klientow sg przechowywane i zabezpieczone przez Administratora zgodnie z
zasadami okreslonymi w obowiazujacych przepisach prawa.

Administrator nie powotlat inspektora ochrony danych w oparciu o art. 37 ust. 1 RODO.
Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego W szczego6lnosci w panstwie
cztonkowskim Unii Europejskiej swojego zwyklego pobytu, swojego miejsca pracy lub
miejsca popelnienia domniemanego naruszenia, jesli sadzisz, Ze przetwarzanie Twoich
danych osobowych narusza przepisy RODO. W Polsce organem tym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Strona internetowa konbajkowy.pl wykorzystuje pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”). Polityka
cookies zawarta jest w odrgbnym dokumencie pod tytutem ,,Pliki cookies” dostgpnym na
stronie konbajkowy.pl

Strona internetowa konbajkowy.pl moze zawiera¢ linki (odno$niki) do innych stron www.,
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zasady zachowania prywatnosci
obowigzujace na tych stronach. Korzystajac z linku (odnos$nika) uzytkownik powinien
zapozna¢ si¢ z polityka prywatnosci stosowang w serwisach internetowych, do ktorych
odsytaja linki (odno$niki). Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy wyltacznie strony
konbajkowy.pl



VIII Postanowienia koncowe

1.

Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadania urzadzenia koncowego (np. komputer,
urzadzenie mobilne) z dostepem do Internetu oraz przegladarka internetowa typu Explorer,
Firefox, Opera, Safari, Chrome, a takze aktywnego konta poczty elektronicznej.

Klient zobowigzany jest do niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze
bezprawnym.

Ztozenie zamowienia przez Klienta wigze si¢ z akceptacjg Regulaminu Sklepu.

Umowy zawierane s3 w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu zastosowanie
maja przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach
konsumenta, Ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy o ochronie danych
osobowych.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zastosowanie maja przepisy
Regulaminu obowigzujacego w chwili ztozenia Zamowienia.

Zatacznik do Regulaminu stanowi wzor ,,O$8wiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej

na odleglos¢”. Korzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.



